EXPERTENWISSEN: Innenraum

Roboter ,erlebt’ die Qualitat

Durch OBJEKTIVE QUALITATSBEWERTUNG im Rahmen anspruchsvoller Priifkonzepte lasst sich der Qua-
litdtsanspruch an Bedienelemente im Fahrzeuginnenraum exakt definieren. Eine Software schldagt nun
die Briicke zwischen physikalisch gemessenen Merkmalen und subjektiver menschlicher Beurteilung.

RobPT mit Multisensorik erméglicht in einem Priifablauf die haptische, optische, farbmetrische,
photometrische, geometrische und optional akustische Priifung von Qualitdtsmerkmalen. Die

Software RobQ stellt diese in Korrelation mit der sinnlichen Wahrnehmung als Qualitatsgrad dar.

it dem gestiegenen Stellenwert

der Innenausstattung als kauf-

entscheidendes Merkmal
wachst auch der Anspruch an deren
Qualitatspriifung. Die Bedienelemente
sollen auf Dauer funktionieren, die
richtige haptische Riickmeldung liefern,
ihre Farbe und Form behalten. AulSer-
dem soll der Autokunde die Qualitat im
Fahrzeuginnenraum mit allen Sinnen
positiv erleben kénnen. Doch in wel-
cher Relation stehen die Ergebnisse
physikalischer Priifungen zur emotio-
nalen Bewertung durch den Men-
schen? Und wie sind solche ,gefiihlten
Qualitdten’ tiberhaupt erfassbar?

Mit dem Ziel ganzheitlicher und
reproduzierbarer Qualitatsbeurteilung
analysierte Battenberg Robotic (www.
battenberg.biz) die Korrelation zwi-
schen subjektiven Bewertungsurteilen
und objektiver gradueller Qualitatsbe-
wertung. Die Ergebnisse flossen in eine
Messrobotic-Software ein. Diese schafft
jetzt die Voraussetzung zur transparen-
ten Bewertung der Qualitdtsmerkmale
aus Haptik- und Funktionsmessungen,

Farb- und Spaltmessungen, optischer

Uberpriifung von Tastensymbolen,
LEDs und Displays, Priifung sicherheits-
relevanter Bedienteile und der emotio-
nalen Wahrnehmung durch den Men-
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schen. ,Die Messrobotic ist nur ein Teil
einer umlfassenden Qualitatssicherungs-
Politik. Dahinter steht eine geschlossene
Wertschopfungskette”, erklart Giinther
Battenberg, Geschaftsfiihrender Gesell-
schafter der Marburger Battenberg Ro-
botic GmbH & Co. KG. ,In 20 Jahren
Kommunikation mit den Kunden in der
Automobil- und Zulieferindustrie haben
wir die Notwendigkeit zur ganzheit-
lichen Qualitatsbeurteilung erkannt und
in unserer Software RobQ 2 umgesetzt.”

Aufwandige Analysen

Wahrend frither die Qualitatspriifung
der Bedienelemente im Fahrzeuginnen-
raum ausschlieBlich auf physikalisch ge-
nerierten Werten und deren Beurteilung
nach klassischen Toleranzen basierte,
steht heute die Qualitatssicherung bei
Battenberg Robotic auf zwei Sdulen. Ne-
ben den objektiven physikalischen
Messwerten flieBen auch schwierig zu
beurteilende, subjektive Empfindungen
in die Gesamtbeurteilung ein. Schliels-
lich konnen unterschiedlich gestaltete
Elemente bei gleicher Funktionalitat
ganz unterschiedliche Nebenbedeutun-
gen beim Nutzer auslosen. Ein Aspekt,
der umso bedeutsamer sein durfte, je
besser die Funktionalitat gestaltet ist und

je geringer funktionale Unterschiede fiir

den Nutzer tiberhaupt erkennbar sind.
In aufwandigen Analysen Gber eine Zeit-
spanne von drei Jahren gelang dem
Marburger Messtechnik-Team mit Spezi-
alisierung aul Prifung von Bedienele-
menten im Fahrzeuginnenraum die Ob-

jektivierung subjektiver Empfindungen
u fal i fel

und emotionaler Bewertungen. Dazu
wurden in Car-Clinics von Psychologen
neue Urteilsdimensionen gebildet und
von mehreren hundert Probanden beur-
teilt. Bs zeigte sich, dass sich die wichti-
gen Urteilsdimensionen, wie die Emp-
findungen, ,sportlich’  konservativ’,
Jeichtgangig’ auf cinige Wenige be-
schranken und tiber eine Regressions-
analyse in Werten ausdriicken lassen.

Breite Transparenz

Substanziell stehen diese Urteilsdimen-
sionen und die objektiven Qualitats-
merkmale in variablem Verhdlinis zu
einander. Die signifikanten Beziehun-
gen zwischen den Sdulen ,physikalische
Messdaten’ und ,physiologische Wahr-
nehmungsqualitdt” erlauben die gra-
duelle Bewertung der Gesamtqualitdt.
Somit entsteht ein transparentes und
reproduzierbares Instrument zur Beur-
teilung der Qualitat wie sie vom Nutzer
empfunden wird. Dem OEM erlaubt
dies die Definition eines bestimmten er-
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